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POLITICA DE PRIVACIDADE DA PLATAFORMA

Bem-vindo a eSense Care Tecnologia e Inovagao na Saude,

Esta Politica de Privacidade serve para dar-lhe confianca sobre nossas medidas de
protecao de privacidade e para que vocé saiba que nos levamos sua prioridade muito a
sério. Ela contém diretrizes e informacdes que explicam como coletamos, usamos,
compartiihamos e armazenamos as informagdées dos usuarios da Plataforma da
eSense Care e dos servigos nele contidos ("Servigos"), e 0 modo como vocé pode

interagir com isto.

Nossa politica se aplica a todos os visitantes, clientes e outras pessoas que utilizem a

nossa Plataforma e os Servigos neles encontrados (“Usuarios”).

Ao acessar ou usar a plataforma ou os Servigcos vocé declara que leu e aceitou os

termos e condi¢des desta Politica de Privacidade.

Para que possamos manter uma relagéo de confianga com nossos Usuarios, buscamos
zelar pela privacidade dos mesmos, razao pela qual protegemos, da melhor forma
possivel, suas informagdes e dados pessoais de perdas, uso impréoprio e acesso nao

autorizado.

No intuito de propiciar uma experiéncia de alta qualidade e um servigo superior ao
Usuario, coletamos uma série de informacgdes e estatisticas, tais como: as fornecidas
pelo proprio Usuario (incluindo seus dados sensiveis); as decorrentes do trafego
gerado pela Plataforma ou Servigo em si; as advindas do hardware utilizado no acesso

a Plataforma ou Servico; e as inerentes a conexao do Usuario a internet.
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Para um maior esclarecimento, pedimos que vocé leia com bastante atencdo o

seguinte:

As informagdes que coletamos

Para que possamos ver como vocé usa a Plataforma ou os Servigos, nos comunicar

com vocé e, acima de tudo, garantir a prestacdo de um bom servigo, nés coletamos:

As informacbes (dados pessoais e dados pessoais sensiveis) que nos sao
fornecidas para a criagdo de uma conta na Plataforma (nome de usuario, senha,
e-mail, nome, sobrenome, telefone, data de aniversario, etc) durante a utilizagdo

dos Servigos;

As informacbes inerentes ao conteudo produzido pelo Usuario, durante a

utilizagao do Servico;
Os registros das comunicagdes que temos com vocé (e-mails, etc).

As informagdes de atividades advindas do seu navegador, incluindo o enderecgo
IP.

Os cookies e tecnologias similares. Um cookie € uma pequena cadeia de dados,
que muitas vezes inclui um identificador unico e andénimo, enviado para o seu
navegador, e que fica armazenado no disco rigido de seu computador. Eles
visam, entre outras coisas, permitir/facilitar o seu acesso a todos os recursos
disponibilizados pela eSense Care e viabilizar a segmentagdo de comunicados,
anuncios e ofertas de seu interesse em nossa Plataforma ou Servigos nele

encontrados.

As informacdes referentes a medicdo do trafego gerado pelo uso do Servico,

obtidas através de ferramentas de terceiros;
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* Os identificadores de dispositivo (destinados a otimizar a utilizacdo da

Plataforma e Servicos) e metadados (como, por exemplo, os dados técnicos
associados ao conteudo gerado pelo Usuario, que possibilitam a geolocalizagao
do mesmo e a respectiva divulgacdo desta informagdo a terceiros e demais

usuarios do Servigo).

Como usamos as informagoes que coletamos

Conforme explicamos, usamos as informacdes que coletamos, basicamente, para
fornecer um servigo seguro e de Otima qualidade. Dentre outras coisas, entdo,

podemos dizer que suas informacgdes sao utilizadas para:

» Permitir que vocé acesse suas informagdes com facilidade, quando dentro da

Plataforma ou durante a utilizagao dos Servicos;

« Evitar que vocé nao precise digitar novamente suas informagdes, sempre que

visitar a plataforma ou utilizar qualquer Servicgo;
» Fornecer solugdes de telemedicina eficientes e confiaveis;

» Fornecer informacdes, anuncios e ofertas personalizadas para vocé e outras

pessoas;

» Testar novos recursos e melhorar e monitorar a eficiéncia da Plataforma e dos

Servigcos nele contidos;

* Monitorar indicadores, corrigir problemas de tecnologia e manter a sua

seguranca.

Como compartilhamos as informagoes
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Nés ndo vendemos, trocamos ou alugamos as informagdes que coletamos; as
informacdes somente serdo utilizadas para a realizagdo de atividades licitas,
preservagao de direitos proprios ou de terceiros ou para a estrita observancia a
comando legal ou judicial, conforme descrito nesta politica, nos Termos de Uso do
Servigco e Lei n® 13.709/2019.

A rigor, 0 acesso as informagdes coletadas é limitado aos nossos funcionarios; todavia,

podemos compartilhar as informagdes com:

+ Organizagbdes que nos ajudam a disponibilizar o Plataforma e os Servicos a vocé

(prestadores de servigo);

« Parceiros comerciais, com quem a eSense Care mantém acordo de
confidencialidade. Isto, eventualmente, pode permitir a criacdo de uma rede de

anuncios direcionados aquilo que acreditamos ser de maior interesse para vocé.

* Outros usuarios da Plataforma ou dos Servigos, desde que a informagao seja

publica;
« Servigos de midia social, a quem vocé nos autorizar;

« Outras empresas que fagam parte do grupo desenvolvedor do Da Plataforma e
dos Servicos ou que venham fazer parte do mesmo, em virtude de: aquisicao,

fusédo, faléncia, dissolucéao, cisao, liquidagao, etc.

Como armazenamos as informagoes

A eSense Care ndao mede esforgos para proteger suas informacgdes, valendo-se dos
melhores meios tecnoldgicos da internet para garantir tanto a sua seguranga como a

eficiéncia do Servigo propriamente dito.
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Mas é importante destacar:

» As informacdes que coletamos podem ser armazenadas e processadas no Brasil
ou em qualquer outro pais onde a eSense Care (ou empresa do grupo)

mantenha instalagdes.

» Ao utilizar o A Plataforma ou os Servigos vocé declara que entende e concorda
com a possibilidade de transferéncia do armazenamento das informagdes para
outro pais, que pode ter leis de protecdo de dados diferentes da do seu pais de

origem.

* Nos utilizamos salvaguardas confiaveis para manter protegidas as informacgdes
coletadas; contudo, ndo temos como responder pelos eventuais danos
decorrentes do acesso e/ou utilizagdo por terceiros estranhos, seja culposa ou
dolosamente. Do mesmo modo, a eSense Care isenta-se de responsabilidade
em caso de falhas na disponibilidade, continuidade e utilidade do Da Plataforma
ou Servico, que, por questdes técnicas e operacionais, estejam fora do seu
alcance, tais como “time out”, “arquivo ndo encontrado”, “pagina néo aceita’,

“falha de servidor” (incluindo eventual perda de informag¢des em backup), etc.

Comunicagao

A eSense Care se comunicara com os Usuarios através de area especifica dentro da
propria Da Plataforma, por e-mail ou, ainda, outras formas de eletrbnicas de
comunicagdo, para promover avisos relacionados ao A Plataforma e aos Servigos,
incluindo os de natureza legal, e, se autorizado, noticiando alteragdes dos recursos do
Da Plataforma e dos Servigos e encaminhando ofertas especiais, incluindo anuncios

publicitarios direcionados a gama de interesse do Usuario.
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Excluindo conta e esclarecendo duvidas

Se vocé deixar de concordar com os termos e condicdes de nossa Politica de

Privacidade, podera excluir sua conta eSense Care, sem qualquer problema.

Do mesmo modo, caso vocé tenha duvidas ou reclamacdes sobre esta Politica de

Privacidade, fique a vontade para entrar em contato conosco.

Alteragoes desta Politica de Privacidade

A eSense Care se reserva ao direito de, a qualquer momento, alterar esta Politica de
Privacidade, atualizando seu conteudo, conforme as necessidades de aperfeicoamento
tecnolégico do Da Plataforma ou dos Servicos.

Faremos esforgos razoaveis para alerta-los dessas mudangas quando elas ocorrerem.

As alteragdes entram em vigor imediatamente apds a publicagdo das mesmas na area

pertinente do aplicativo.



